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I. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Целями  освоения дисциплины «Теория и механизмы современного государственного управления» являются: 

· изучение, осмысление теоретических и практических вопросов,  связанных с сущностью и характером реформируемой системы гос. управления, ее социальными функциями, способами реализации реформ;

· овладение системой базовых понятий и представлений, категориальным аппаратом, который обобщает сферу профессиональной деятельности на гос. службе;

· овладение механизмами и социальными технологиями, обеспечивающими повышение эффективности государственного (политического и административного) управления;

· осмысление и систематизация современных мировоззренческих идей, новых  подходов  к решению отправных проблем взаимодействия государства и гражданского общества, гражданина и администрации;

· определение направления (темы) предстоящего дипломного исследования, научной работы по окончании вуза с тем, чтобы внести свою лепту в развитие науки гос. управления, реализацию идей гуманизации и демократизации госслужбы.
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП МАГИСТРАТУРЫ
Дисциплина «Теория  и механизмы современного гос. управления» относится к общенаучному циклу ООП магистратуры (М.1), его базовой части (1.2). Она ориентирована на обобщение, систематизацию теоретических знаний о современной системе государственного управления в России, максимальную интеграцию их с профессиональной деятельностью в органах гос. власти. Дисциплина дает представление о целостном  механизме функционирования системы государственно-управляющего воздействия на общество,  позволяет осмыслить, найти возможные условия оптимизации административно-правовых отношений между властными структурами и различными социальными институтами, федеральным центром и регионами, улучшения деятельности местного самоуправления.


Вместе с тем, дисциплина систематизирует идеи и информацию, координирует сведения разнообразных гуманитарных областей. Дисциплина обогащает представления о государстве, власти, управлении, общественно-политической системе, праве, полученные студентами при изучении смежных дисциплин: “Философия”, “Правоведение”, ‘Государствоведение”,   “Социология управления”, “Конституционное право России” и “Административное право”, “Система государственного и муниципального управления”, “Муниципальный менеджмент”. Синтез гуманитарных и специальных дисциплин на новом уровне – системного изучения административного управления – дает консолидированное специальное знание будущему управленцу, менеджеру в государственной сфере.

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций (согласно ФГОС):

	Наименование компетенции
	Код компетенции

	Компетенция общественного служения. Стремление работать для общества
	ОК-1


	Компетенция конструктивного взаимодействия с гражданами и институтами гражданского общества, другими организациями. Способность и готовность к диалогу на основе ценностей гражданского демократического общества
	ОК-3

	Компетенция лидерства. Способность и готовность к лидерству, умение принимать взвешенные решения, убеждать в целесообразности этих решений и воплощать решения в жизнь
	ОК-4

	Компетенция    постановки    проблем.    Умение    структурировать проблемное пространство, оценивать и выбирать альтернативы в условиях демократического общества
	ОК-9

	Компетенция критического анализа. Умение критически оценивать информацию, переоценивать накопленный опыт и конструктивно принимать решение на основе анализа информации. Способность критического анализа своих возможностей
	ОК-15

	Компетенция ответственности. Готовность к принятию ответственности за свои решения, умение оценивать последствия решений
	ОК-16

	Обладать организационными способностями.  Уметь находить и принимать организационные управленческие решения
	ПК-3

	Уметь планировать мероприятия органа публичной власти в увязке с общей стратегией развития государства и региона
	ПК-6

	Уметь вырабатывать решения, учитывающие правовую и нормативную базу
	ПК-9

	Критически оценивать информацию и конструктивно принимать решение на основе анализа и синтеза
	ПК-15

	Обладать способностью использовать знание методов и теорий гуманитарных, социальных и экономических наук при осуществлении экспертных и аналитических работ
	ПК-19

	Владение методами и специализированными средствами для аналитической работы и научных исследований
	ПК-20


В результате освоения дисциплины обучающийся должен

1) знать:
· главные теоретические концепции и идеи в области государственного администрирования и политики, местного самоуправления;

· специфику и задачи административно-управленческой деятельности, основные показатели и критерии ее эффективности, взаимосвязь с реальными экономическими и социальными процессами;

· структуру и механизм функционирования органов исполнительной власти и управления в России;

· основные тенденции развития и модернизации (реформирования) системы исполнительной власти и государственной службы с учетом мировой административной практики.

2) уметь:
· анализировать политическую, экономическую, правовую, социальную среду, в которой действуют  органы управления и реализуется государственная политика;

· применять современные методики и технологии разработки, реализации и оценки административных решений; программ и планов развития региона, организации, коллектива;

· обработать информацию о социальных явлениях и процессах;

· разработать организационную структуру, адекватную новым требованиям;

· уметь планировать мероприятия, распределять функции, полномочия и ответственность между исполнителями;

· вести дискуссию и профессиональный диалог с аудиторией, клиентом (посетителем);

· анализировать и применять на практике достижения зарубежных стран в области реформирования государственных (административных) структур;

3)  владеть навыками:

-    работы с устными и письменными обращениями граждан;

-    общения на литературном русском и иностранных языках;

-    использования новых информационных и социальных (гуманитарных) технологий;

-    критического отношения к распространяемой по каналам СМИ информации и рекламе;

4)  обладать способностью:

-    брать на себя ответственность при принятии управленческих решений;

-    представлять результаты своей работы в профессиональной среде, находить

      компромиссные и альтернативные решения;

-    регулировать конфликты ненасильственным путем;

-    взаимодействовать с гражданами и институтами гражданского общества;

-    жить и общаться с людьми других культур, языков и религий;

-    учиться всю жизнь для профессионального, общественного и личного развития.

4. МЕТОДИЧЕСКАЯ НОВИЗНА ДИСЦИПЛИНЫ

Методическая новизна дисциплины «Теория и механизмы современного государственного управления» определяется, прежде всего, ее синтезирующей ролью в учебно-образовательной подготовке магистров гос. управления, предоставления им большого объема  фактологической информации из практики органов исполнительной власти в сочетании с научно-методологической поддержкой.

Методическая новизна дисциплины состоит также и в том, что анализ проблем в сфере публичного управления и возможных механизмов их решения строится на системном подходе, ибо только системность может придать управлению согласованность, координацию, субординацию, целеустремленность, рациональность, эффективность. 
4.1. Организационно-методические данные курса.
Общая трудоемкость курса 3  зачетные единицы, 108 академических часов

	Вид работы
	Трудоемкость(в акад. часах)

	Общая трудоемкость
	108

	Аудиторная работа
	48

	Лекции 


	24

	Практические занятия/семинары 
	24

	Самостоятельная работа
	 84

	 Курсовой проект 


	 40

	Тестирование


	 16

	Эссе 
	 10

	Самоподготовка 
	 18 

	Виды текущего контроля (перечислить)
	  Тестирование, эссе, участие в дискуссиях   

	Вид итогового контроля
	Экзамен в устной форме 


5. СТРУКТУРА И Содержание дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы или 108 часов

	№ п/п
	Раздел 
дисциплины
	Семестр
	Неделя 
семестра
	Виды учебной работы, включая
самостоятельную работу и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости  (по неделям семестра) Форма промежуточной аттестации (по семестрам)

	
	
	
	
	Лекции
	Семинары
	СРС
	

	
	Раздел 1.  Методология дисциплины
	
	
	
	
	
	

	1
	Тема 1. Государственно-административная мысль в прошлом: исторический экскурс.
	2
	
	2
	
	2
	УО-1

	2
	Тема 2. Содержание и границы науки об административном управлении
	2
	
	
	2
	2
	УО-1, ПР-1

	3
	Тема 3. Современные взгляды (концепции) на сущность государственно-административного управления. Смена парадигм.
	2
	
	2
	2
	4
	ПР-1, ПР-3

	4
	Тема 4. Административное управление как сложное системное общественное явление.
	2
	
	2
	
	2
	УО-1, ПР-1

	
	Итого по разделу I
	
	
	6
	4
	10
	

	
	Раздел 2. Вопросы организации  государственных (муниципальных) учреждений, управленческого труда и деятельности руководителей и служащих органов управления
	
	
	
	
	
	

	5
	Тема 5. Уровни государственно-административного управления и новая структура федеральных органов исполнительной власти
	2
	
	2
	2
	4
	ПР-2, ПР-1

	6
	Тема 6. Функциональная составляющая системы государственно-административного управления.
	2
	
	2
	
	2
	ПР-1, ПР-2

	7
	Тема 7. Государственный орган и его организационно-правовые основы.
	2
	
	2
	2
	2
	ПР-1, ПР-3

	8
	Тема 8. Организация индивидуального рабочего места в аппарате административного управления.


	2
	
	
	2
	2
	ПР-1, ПР-3

	9
	Тема 9. Коммуникативные связи и взаимодействие в органе управления.
	2
	
	
	2
	4
	ПР-1, ПР-3

	10
	Тема 10. Организация труда и управленческой деятельности в государственных (муниципальных) органах управления.
	2
	
	2
	
	4
	ПР-1, ПР-3

	11
	Тема 11. Диапазон и сфера руководства. 
	2
	
	
	2
	2
	УО-1, ПР-1, ПР-3

	12
	Тема 12. Кадровая составляющая системы административного управления.
	2
	
	
	
	2
	ПР-1

	13
	Тема 13. Организационная культура в государственном (муниципальном) учреждении и мотивация труда служащих. 
	2
	
	
	
	2
	ПР-1, ПР-3

	14
	Тема 14. Мотивация труда служащих.
	2
	
	
	
	2
	УО-1, УО-2

	
	Итого по Разделу II
	
	
	8
	10
	26
	

	
	Раздел 3. Управление как процесс и исполнение гражданской службы.
	
	
	
	
	
	

	15
	Тема 15. Административный процесс и административное производство.
	2
	
	2
	
	
	ПР-1

	16
	Тема 16. Управленческая деятельность как процесс: формы, процедуры.
	2
	
	2
	2
	4
	ПР-1, ПР-3

	17
	Тема 17. Осуществление управленческой деятельности в организационных неурегулированных нормами права формах.
	2
	
	
	2
	4
	ПР-1, ПР-3

	18
	Тема 18. Управленческие решения.
	2
	
	
	
	2
	УО-1

	19
	Тема 19. Экономия, продуктивность, качество и эффективность в деятельности органов управления.
	2
	
	
	2
	4
	УО-2, УО-3

	
	Итого по Разделу III
	
	
	4
	6
	14
	ПР-2

	
	Раздел 4. Служебная роль и ответственность администрации перед обществом.


	
	
	
	
	
	

	20
	Тема 20. Государственно-административный контроль.
	2
	
	2
	2
	4
	УО-1, ПР-1

	21
	Тема 21. Служебная роль администрации по отношению к обществу.


	2
	
	2
	2
	4
	УО-1, ПР-1

	22
	Тема 22. Проблемы изменений в административной сфере и управление изменениями.
	2
	
	2
	
	2
	УО-2, ПР-1

	
	Итого по Разделу IV
	
	
	6
	4
	10
	УО-3

	
	Итого аудиторных часов
	
	
	48
	24
	24
	УО-4


5. Содержание ТЕМ дисциплины

Раздел 1. Методология дисциплины

Тема 1. Государственно-административная мысль в прошлом: исторический экскурс. 

Государственно-управленческая мысль в древние и средние века.

“Артхашастра”- ярчайшее свидетельство развития административной мысли в древней Индии, практическое руководство по управлению государством. 

Государственно-управленческая мысль в форме полицеистики.XVII-XIX века.

Возникновение науки о полиции в европейских государствах абсолютной монархии. “Трактат о полиции” Н. Деламара (Франция) – первый теоретический труд о государственно-административном управлении.

Полицеистика в России. Труды Ю. Крижанича и И. Посошкова.

Полицеистика в Германии. Труды Г. Юсти и И. Зонненфельса. Возникновение учебных заведений по подготовке специалистов административного управления и камералистики как цикла специальных учебных дисциплин административного управления.

Реформа науки полицейского права и роль в ней венского профессора Лоренца фон Штейна (1815-1890).

Развитие полицейского права в России. Работы университетских ученых  П.Н. Гуляева, Н.Ф. Рождественского, И.В. Платонова, И.В. Андреевского, др.

Государственно-административная мысль в форме административного права с 60-х годов XIXвека. Объективные факторы, обусловившие новое состояние и новое название науки.

Концепция общественного права В.Н. Лешкова.

Государственно-управленческая мысль в лоне организационной науки.

Труды А.А. Богданова (Малиновского)  в России, А. Файоля, Ф. Тейлора Г. Эмерсона и других авторов в США.

Научно-исследовательские работы ученых ЦИТ (А.К.Гастев) в России 30-х годов XX века.

Государственно-административное управление как самостоятельное научное направление. В. Вильсон – 28-й президент США, получивший степень доктора политических наук, основоположник американской государственно-административной науки  (Public Administration).

Современное состояние государственно-управленческой мысли в России: направления исследования, ведущие авторы, их труды.

Вопросы для размышления и самоконтроля

1. Какой смысл государственного управления отражен в произведениях древних мыслителей?

2. Аргументируйте закономерность возникновения полицеистики как государственно-административной мысли в эпоху абсолютизма. Чем имена и произведения оставили след в истории России?

3. Почему с камералистикой связывают начало становления административной науки и практики?

4. Какое место в истории управленческой мысли занимает труд Л.Штейна?

5. Охарактеризуйте основную идею и Ваше отношение к концепции общественного права В.Н.Лешкова.

6. С именем каких авторов Вы связываете появление науки и специальности «Public Administration»?

   Рекомендуемая литература: 1,2,6,8,23,28,29,43,44,47,52.
Тема 2. Содержание и границы науки об административном управлении.
Административная наука: понятие. Объект, предмет, цель, задачи изучения административного управления.

Взаимосвязи административной науки с другими общественными науками. Административная наука и политология. Административная наука и административное  право. Административная наука и  теория организации. Административная наука как часть теории государственного управления (ее подсистема). “Перекресток” с другими научными дисциплинами( философией, этикой, социологией, экономикой, статистикой, антропологией, кибернетикой и общей теорией систем).

Методы исследования, применяемые в административной науке. Системный подход  как важнейшая методологическая парадигма. Роль социологических методов, анализа, сравнения, “кейс стади”.

Категориальный анализ базовых понятий: администрация, публичное административное управление.

Соотношение научных категорий и общественных явлений: административная власть и политическая  власть; административное управление и государственное управление, административный работник и политический деятель; политические функции и  административные функции; политическое решение и административное решение.

Предмет (сфера) государственно-административного управления – государственный сектор социальной жизни и экономики.

Вопросы для размышления и самоконтроля

1. Дайте определение административной науки. Какова ее цель, предмет исследования, структура.

2. В чем специфика административной науки и взаимосвязь с другими общественными науками?

3. Какие методы используются в изучении административного управления. В чем суть системного подхода?

4. Каково содержание и соотношение понятий: государственно-политическое управление; государственно-административное управление; политика и администрирование; политик – государственный служащий?
Рекомендуемая литература: 2,3.6,14,17,25,37.
Тема 3. Современные взгляды (концепции) на сущность государственно-административного управления. Смена парадигм.

Концепция “нового государственного управления”: феноменологический анализ парадигмы и критика рожденной ею практики государственно-административного управления (менеджмента) на примере Великобритании 80-х годов XХ века.

Концепция демократического государственного управления; важнейшие составляющие новых подходов. Государственное управление и государственный менеджмент: общее и особенное.

Государственно-административное управление как сложное системное общественное явление. Общесистемные свойства общественных явлений и организаций. Специфика системы  государственно-административного управления. Сущностные подсистемы, компоненты. Элементы государственно-административного управления. Закономерности функционирования и развития системы государственно-административного управления.

Вопросы для размышления и самоконтроля

1. В чем суть концепции «нового государственного управления» как модели управления правительства М.Тэтчер в Великобритании?

2. Каковы основные идеи концепции демократизации государственного управления, адекватные Конституции – 93 Российской Федерации?

3. Соотнесите общее и различие государственного управления и государственного менеджмента.
Рекомендуемая литература: 1,2,3,6,12,13,14,17,20,31,40,41,45.
Тема 4. Административное управление как сложное системное общественное явление.

Методология вопроса. Понятие системы государственного управления. Специфика системы административного управления. Сущностные элементы системы административного управления. Объект управления. Размеры государственной сферы, взаимодействие с частным сектором.

Закономерности функционирования и развития системы административного управления. Внутренняя среда.

Вопросы  для размышления и самоконтроля

1. Что Вы вкладываете в понятие «система государственного административного управления», какова ее специфика?

2. Обозначьте системообразующие компоненты в структуре системы государственно-административного управления.

3. Что включает в себя государственная сфера как объект государственно-административного воздействия?

4. Какие Вы видите варианты (модели) реорганизации государственно-административного управления, его взаимодействия с частным сектором?

5. Выделите важнейшие, на Ваш взгляд, закономерности развития системы государственно-административного управления.
Рекомендуемая литература: 1,2,3,5,6.
Раздел 2. Вопросы организации государственных (муниципальных) учреждений, управленческого труда и деятельности руководителей и служащих органов управления.

Тема 5.  Уровни государственно-административного управления и новая структура федеральных органов исполнительной власти.

Госаппарат: понятие, структура. Организационно-правовые формы исполнительной власти в России. Административные реформы XXI века и  изменения в организационно- правовых формах и структуре федеральных органов  исполнительной власти.

Министерства и министры, их организационно-правовой статус.

Федеральные службы и федеральные агентства. Новые функции и полномочия этих органов государственно-административного управления.

Перспективы и проблемы дальнейших структурных преобразований в административной сфере.

Вопросы для размышления и самоконтроля

1. Какие задачи и функции призваны обеспечить администрация субъектов РФ?

2. Какими моделями представлена структура администрации в различных субъектах РФ?

3. Усматриваете ли Вы двусмысленность статусного положения высшего должностного лица субъекта РФ и какие решения можете предложить?

4. Какие меры предусмотрены ФЗ №106 по восстановлению правопорядка в нормотворческой сфере? Разделяете ли Вы позицию федерального законодателя?

5. В чем, на Ваш взгляд, суть административной реформы по созданию федеральных округов?
Рекомендуемая литература: 1,2,4,5,6,20.
Тема 6. Функциональная составляющая системы государственно-административного управления.

Задачи и функции ведомств и органов государственно-административной системы, обусловленность их внутренней структуры функциями. Классификация функций в административной науке. Взаимоувязанность функций с компетенцией и полномочиями органов и работников административного управления.

Способы определения и изменения компетенции. Критерии формирования функций ведомств. Распределение задач между различными уровнями (звеньями) аппарата управления.

Органические задачи. Несвойственные и избыточные функции. Сосредоточение  функций руководства в федеральных и региональных органах отраслевого и территориального управления.

Сосредоточение функций руководства в местных органах. 

Сосредоточение функций руководства в органах управления различных уровней, обусловленное конкретными обстоятельствами. 

Вопросы для размышления и самоконтроля:
1. В чем специфика функций государственного управления, их соотношение с общеродовым понятием "функция"?

2. По каким основаниям классифицируются функции управления? Предложите Вашу аргументированную систематизацию функций управления.

3. В чем различие функций политических и административно-правовых?

4. Как Вы понимаете термин "квалификационно-управленческие функции", какие признаки их отличают?

5. Каковы критерии определения функций несвойственных, избыточных и условия их передачи на другой уровень управления, другим организациям?

6. Какими подходами целесообразно руководствоваться при решении задач централизации или децентрализации функций?

Рекомендуемая литература: 1,2,3,4,5,6,7,10,11,25,30,39.
Тема 7. Государственный орган и его организационно-правовые основы.

Государственный орган и его правовой статус. Государственный орган и государственная организация: соотношение феноменов.

Организационно-структурное построение органа управления на государственном и муниципальном уровнях, порядок разработки структуры организации (учреждения).

Организационная структура управления в государственном (муниципальном) учреждении: понятие, типы. Роль и место коллегиальных групп в структуре управления. Понятие чрезмерной коллегиальности.

Принципы (подходы) оптимизации функционально- структурного компонента органа управления.

Вопросы для размышления и самоконтроля:
1. Что включает в себя понятие правовой статус государственного органа?

2. Каково соотношение понятий: организационная структура органа управления и организационная структура управления?

3. Попробуйте аргументировать принципы оптимизации функционально-структурной составляющей управления. Предложите свои подходы к оптимизации функционально-структурного компонента системы госуправления какого-либо конкретного ведомства, органа государственно-административного управления.
Рекомендуемая литература: 2,4,6,35.

Тема 8. Организация индивидуального рабочего места в аппарате административного управления.

О роли организационных документов в упорядочении структур государственного (муниципального) учреждения.

Понятие штата, должности, должностного лица. 

Индивидуальное рабочее место и принцип его организации.

Задачи и обязанности работников с позиций более крупных структурных подразделений органа административного управления.

Описание рабочих мест – актуальная задача оптимизации служебных отношений и управленческой деятельности служащих. Полномочия и ответственность как составная часть описания рабочих мест служащих.

Вопросы для размышления и самоконтроля:
1. Что такое должностная инструкция? Составьте должностную инструкцию для конкретного индивидуального рабочего места в государственной организации.

           2. Какое содержание Вы вкладываете в понятие должность и должностное лицо?

           3. Какими принципами следует руководствоваться при организации индивидуального рабочего места государственного служащего?

            4. Кто (и почему) должен составит четкое описание индивидуальных рабочих мест в государственном учреждении?
Рекомендуемая литература: 2,4,6,15,16,32,35,39,58.
Тема 9. Коммуникативные связи и взаимодействие в органе  управления.

Коммуникация и коммуникативные сети в учреждении: понятие, роль в управлении, модели.

Организационные связи между звеньями и ступенями управления.

Двойное подчинение: суть проблемы, решения.

Координация: способы, виды, проблема отлаженности сотрудничества.

Система информации: понятие, структура. Проблема качества информации управления.

Вопросы для размышления и самоконтроля:
1. Раскройте содержание и соотношение терминов: коммуникация - коммуникативный процесс, информация - информационный процесс, взаимодействие - управленческие отношения.

2. Опишите используемые в органах управления различные модели коммуникативных сетей.

3. Какова роль руководителя в коммуникационном процессе?

4. Назовите основные причины неэффективных коммуникаций в системе управления.

5. Охарактеризуйте внутреннюю и внешнюю управленческую информацию, их подвиды.

6. Как сформировать систему информации в конкретной организации?

7. Что такое "управленческая информация"? Каким требованиям она должна отвечать?
Рекомендуемая литература: 2,3,4,5,6,10,15,16,19,20,22,29,54,58.
Тема 10. Организация труда  и управленческой деятельности в государственных (муниципальных) органах управления.

Труд и деятельность в управлении: феноменологический анализ.

Организация труда в органах управления как система организационно-технических, организационно-идеологических и организационно-психологических мер в конкретном учреждении.

Принципы и проблемы НОТ в органах управления.

Разделение труда в гос. (мун.) органе управления. Основные направления совершенствования организации труда в органах управления. Разделение труда между руководителем и подчиненным. Совершенствование нормирования труда. Улучшение условий труда. Рационализация трудового процесса и использования рабочего времени. Регламент учреждения: его роль, модель документа.

Организация труда в группах структурных подразделений.

Вопросы для размышления и самоконтроля:
1. Управленческий труд и управленческая деятельность: каково содержание и соотношение данных понятий?

2. Какие компоненты включает в себя организация труда служащего?

1. Проанализируйте важнейшие направления, необходимые условия совершенствования организации труда и деятельности аппарата государственных учреждений.

2. Аргументируйте Ваше мнение по вопросу о том, что рациональнее и эффективнее: более горизонтальная или более вертикальная структура подразделений.

3. Что означает термин №масштаб управляемости»? В группе с каким числом работников Вы хотели бы трудиться (или руководить)? Аргументируйте оптимальное число работников.

Рекомендуемая литература: 2,6,7,19,21,35,50,60,61.
Тема 11. Диапазон и сфера руководства.

Факторы потенциальной нормы управляемости. Последствия превышения потенциальной нормы управляемости. Методы, предупреждающие превышение потенциальной нормы управляемости.

Органические функции руководителя. Методы работы руководителя и факторы, определяющие их выбор.

Рабочее время руководителя, структура затрат рабочего времени по видам работ. Сбои при передаче подчиненным работ, не входящих в круг органических функций руководителя.

Определение функций заместителя.

Нарушение служебной субординации.

Распределение заданий в коллективе с учетом верхней границы возможностей исполнителей. «Закон ситуации» или объективизация поручения.

Вопросы для размышления и самоконтроля:
1. Что понимается под термином «потенциальная норма управляемости»?

2. Проанализируйте совокупность факторов, которые способны повысить потенциальную норму управляемости применительно к какому-либо конкретному подразделению государственного учреждения.

3. В чем суть органических функций  руководителя и его заместителя?

4. Какие Вы можете выделить факторы, определяющие методы работы руководителя?

5. Придаете ли Вы значение в своей деятельности принципу сохранения свободы маневра?

6. Что означает  распределение заданий с учетом верхней границы возможностей исполнителя?

7. В чем причины необоснованной активности начальников, берущих на себя работу вне зоны их органических функций?

8. Как Вы уяснили «закон ситуации» или объективизации поручений?
Рекомендуемая литература: 2,3,4,6,29,32,39,51,60.
Тема 12. Кадровая составляющая системы административного управления.

Ключевые понятия: персонал, кадры, кадры государственной службы, кадровое обеспечение. Различные категории персонала государственных учреждений. Политический руководитель. Руководители государственных органов. ПВК руководителя. Должности государственных органов категории ‘постоянные”. Должности государственных органов категории “обеспечивающие”.

Вопросы для размышления и самоконтроля:
1. Определите содержание и соотношение понятий: персонал – кадры – государственные служащие применительно к одному государственному органу  административного управления.

2. На какие категории подразделяются должности государственной гражданской службы?

3. В чем специфика, отличительные черты гражданских служащих каждой из четырех категорий должностей, каковы их профессионально-важные качества?

Рекомендуемая литература: 2,3,4,6,20,29,32,39,51,60.
Тема 13. Организационная культура в государственном (муниципальном) учреждении и мотивация труда служащих.

Организационная культура и ее роль в формировании дееспособного коллектива гос. (мун.) органа. Понятие орг. культуры. Ценности гос. служащих. Нормы, правила, традиции в учреждении. Отношения в коллективе и проблемы, их осложняющие. Руководитель – «разрушитель». О праве подчиненных на ошибку. Оценочные показатели.
Вопросы  для размышления и самоконтроля:
1. Как Вы понимаете природу и специфику профессиональной культуры управления?

2. Что такое организационная культура, ее составляющие?

3. Осмыслите приоритетность ценностей, ценностных ориентаций для работника государственного аппарата.

4. Охарактеризуйте явление профессиональной деформации.

5. «Философия общей судьбы»: каково Ваше понимание и отношение к данному феномену?

6. Какие можно использовать оценочные показатели управленческой деятельности для формирования сплоченности коллектива и повышения эффективности в работе?
Рекомендуемая литература: 1,2,3,4,5,6,11,41,48,51.

Тема 14. Мотивация труда служащих. 
Понятие мотивации труда служащих. Мотивация методом обмена опытом и знаниями между руководителем и подчиненным. Примеры методов мотивации общесоциологического значения. Примеры мотивационных методов, непосредственно связанных с выполняемой работой. Эластичность рабочего времени как элемент мотивации.

Вопросы для размышления и самоконтроля:
1. Каково содержание и соотношение понятий: стимул – мотивация – мотивация труда?

2. Осмыслите и охарактеризуйте факторы, способствующие повышению мотивации труда гражданских служащих.

3. Какие приемы, методы работы с коллективом должен знать и использовать руководитель в целях мобилизации и мотивации труда сотрудников?
Рекомендуемая литература:2,4,5,6,19,20,41,42,54.

Раздел 3. Управление как процесс и исполнение гражданской службы.

Тема 15. Административный процесс и административное производство.

Административный процесс: новые подходы к пониманию. Административный процесс как исполнение службы, его структурные составляющие. Виды административного процесса, их сравнительная характеристика по роду службы, субъектам службы, целенаправленности службы, нормам права, регулирующих служебную деятельность.

Роль управленческих процедур в механизме административного управления. Классификация управленческих процедур.

Административное производство: его место в административно-управленческом процессе и структура.

Проблемы упорядочения административно-управленческого процесса.
Вопросы для размышления и самоконтроля:
1. Дайте определение административному акту, охарактеризуйте его отличительные признаки.
2.  Что такое правовой режим административного акта?

3. Административный договор: в чем его суть и роль в системе правового регулирования? 

4. В чем специфика нормативных правовых актов местного самоуправления?

5. Какова роль управленческих процедур в упорядочении управленческой деятельности? 

Рекомендуемая литература: 2,5,6,7,10,18,24,40,42,50,55,56,60.
Тема 16. Управленческая деятельность как процесс: формы, процедуры.

Формы осуществления управленческой деятельности.

Правотворческая управленческая деятельность. Правовой акт, его виды и порядок создания. Процедуры издания нормативных актов. Принципы нормотворческой управленческой деятельности. Правила юридической техники оформления правового акта.

Правоприменительная управленческая деятельность. Понятие механизма правоприменения. Процедура правоприменительной деятельности, ее стадии.

Вопросы для размышления и самоконтроля:
1.В каких формах материализуются результаты управленческой деятельности? 

2. В чем смысл и содержание правотворческой управленческой деятельности? 

3. Охарактеризуйте стадии процедуры издания нормативных актов

4. Что такое правовой управленческий акт? Каковы принципы принятия и правила оформления правовых актов?

5. Что означает понятие «механизм правоприменения»?

6. Охарактеризуйте стадии процедуры правоприменительной деятельности.

Рекомендуемая литература: 2,5,6,10,18,24,55,56,60. 

Тема 17. Осуществление управленческой деятельности в организационных, неурегулированных нормами права  формах.

Понятие организационного акта управления. Стадии организационно-управленческой работы по реализации правовых актов управления: изучение и использование правовой информации, принятие решений в соответствии с нормативным актом, организация исполнения решений, оценка эффективности реализации правовых актов.

Планирование как организационно-управленческая деятельность. Характеристика процесса и процедур планирования. Виды планирования. Перспективы.
Вопросы для размышления и самоконтроля:
1.Дайте характеристику и классификацию организационных актов управления. 
2. Проанализируйте специфику каждой стадии организационной работы по реализации закона.

3. В чем смысл планирования как организационно-управленческой деятельности государственного органа? 

4. Какие требования необходимо учитывать при составлении плановых показателей? 

5. Какие существуют подходы к составлению планов (виды планирования)?

6. Охарактеризуйте специфику объективно необходимых стадий процесса планирования и проблемы, возникающие на каждой из стадий. 

   Рекомендуемая литература: 2,5,6,10,21,26,27,30,33,34,35,42,49,50,60.
Тема 18. Управленческие решения.

Административно-управленческие решения, их специфика, виды. Оптимизация управленческих решений. Методы оптимизации.

Разработка административно-управленческих решений, организация их исполнения.

Вопросы для размышления и самоконтроля:
1. Аргументируйте свою концепцию управленческого решения.

2. Есть ли основания (и какие, если Вы их осмыслили) рассматривать административно-управленческие решения как специфический вид решений?

3. Что означает оптимизация управленческих решений?

4. Охарактеризуйте последовательные стадии процесса разработки, принятия и осуществления решений.
Рекомендуемая литература: 2,4,6,7,20,21,26,29,34,35,42,49,50,60.
Тема 19. Экономия, продуктивность, качество и эффективность в деятельности органов управления.

Базовые понятия темы: категориальный анализ. Подходы к оценке деятельности органов управления. Экономия в управлении. Продуктивность в управлении. Качество в управлении. Эффективность в управлении. Анализ системной цепи определения эффективности управления: цель – вводимые ресурсы – затраты – управленческая деятельность – результаты.

Проблемы повышения результативности и эффективности в управлении.

Вопросы для размышления и самоконтроля:
1.Можно ли измерить результаты управленческой деятельности? 

2. Что означает экономия, продуктивность, качество и эффективность применительно к государственно-административному  управлению и конкретному государственному учреждению? 

3. Какие вы видите проблемы повышения результативности и эффективности деятельности государственных органов и подходы  (средства) их решения?

Рекомендуемая литература: 2,3,4,5,6,11,20,22,26,29,41,54,62,63.
Раздел 4. Служебная роль и ответственность администрации перед обществом.

Тема 20. Государственно-административный контроль.

Сущность и принципы проведения государственно-административного контроля. Субъекты, виды, направления государственно-административного контроля в современной России.

Законодательное регулирование и практика контрольно-надзорной деятельности в условиях развития рыночной экономики. Проблема снятия административных барьеров в экономике.

Процедуры контрольной деятельности (стадии контроля): планирование проверки; подготовка к проверке; проведение проверки; составление, обсуждение и принятие акта проверки; реализация принятого по материалам проверки решения; рассмотрение возможных жалоб; контроль за фактическим исполнением решений и рекомендаций, содержащихся в акте проверки.

Вопросы для размышления и самоконтроля:
1.Каковы последствия одностороннего подхода контрольных органов к деятельности? 

2. Какова сущность и роль административного контроля в свете теории административного управления? 
3. Что предпринято в современной России  для снятия  административных барьеров в экономике и упорядочении контрольно-надзорной деятельности?

4. Охарактеризуйте необходимые стадии  и условия оптимизации процедуры контрольной деятельности.

Рекомендуемая литература: 2,3,4,6,18,27,37,48,54,58.

Тема 21. Служебная роль администрации по отношению к обществу.

Посетитель административного органа, различие между ним и клиентом. Инициатива по отношению к посетителю.

Процедуры реализации прав и обязанностей граждан в сфере управления. История вопроса в России. Принципы, на которых строятся процедуры реализации прав и обязанностей граждан. Стадии административного производства рассмотрения обращений.

Административный порядок рассмотрения жалоб.

Информационное обслуживание посетителей и их самообслуживание. Язык как способ передачи служебной информации. Информация расширенная и превентивная. Устранение необходимости являться в учреждение. Ликвидация пиковых ситуаций.

Анализ движения посетителей как метод оценки четкости в работе органов административного управления.

Администрация и группы давления.

Ответственность по службе.

Вопросы для размышления и самоконтроля

1.Чем посетитель административного органа отличается от клиента? 
2. Можно ли каждому работнику административного аппарата доверять контакты с посетителями? 

3. В чем отличается служебный долг администрации перед посетителями? 

4. Что вы можете предложить для упрощения процедуры реализации прав и обязанностей граждан? Каковы стадии этой процедуры? 

5. Охарактеризуйте административный порядок рассмотрения жалоб? 

6. На основе каких факторов администрация района может решать вопрос о выборе  групп давления (групп интересов), с которыми необходимо сотрудничать? 

Рекомендуемая литература: 1,2,3,4,5,6,10,11,18,20,21,38,41,48,54,58.
Тема 22. Проблемы изменений в административной сфере и управление изменениями.

Концепция изменений. Закономерности организационных изменений. Затраты на реорганизацию.

Психологическая подготовка организационных изменений.

Проблемы периода накопления нового опыта в деятельности организации (переходное состояние).

Вопросы для размышления и самоконтроля:
1.Почему термин «управление изменениями» отражает новую парадигму и новую стратегию реформ? 

2. Охарактеризуйте «организационный анализ» и «организационное развитие» как закономерные стадии процесса организационных изменений? 

3. В чем вы видите специфику задач, функций состава рабочей команды по управлению изменениями в организации? 

4. При каких условиях необходимо отказаться или отложить организационные изменения?

Рекомендуемая литература: 2,3,6,12,20,22,37,48,54,58.
5.2. ТЕМЫ дисциплины и междисциплинарные связи с последующими дисциплинами

	№ п/п
	Наименование последующих дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, необходимых для изучения последующих дисциплин


	
	
	1
	2
	3
	4

	1.
	Политическая конфликтология и управление 
	1,2,3,4
	
	
	21

	2.
	Современные механизмы противодействия коррупции
	3,4
	
	
	21

	3.
	Стратегическое управление 
	
	
	17
	22


       6. Образовательные технологии. 
 В процессе освоения дисциплины «Теория и механизмы современного государственного управления предусмотрены активные формы проведения практических занятий
.
  Презентация   – это передача информации в виде изложения различных теорий, методологических подходов с использованием информационных ресурсов. Формы презентации различны и могут варьироваться от обычной лекции  (доклада) до некоторого вовлечения аудитории в процесс через вопросы и участие в дискуссии. Презентация наиболее часто используется в практической деятельности государственных и муниципальных служащих.

Метод используется для обучения какому-либо конкретному аспекту теории или методологии и для моделирования постепенного подхода к решению задачи. Может быть использован при проведении семинара-дискуссии, выступлении с докладом, проведении ролевых и деловых игр, защите курсового проекта и т.п.

Этапы процесса: определение содержания материала и цели презентации; составление примерного плана презентации; разработка системы наглядного материала, иллюстрирующего материал презентации; подведение итогов, изложение самых главных моментов представленного материала и его наглядных иллюстраций; обсуждение (вопросы – ответы); выявление достоинств и недостатков проведенной презентации.         

Демонстрация  и толкование нормативно-правовых актов – это представление участникам игры, семинара и т.п. методологии выполнения чего-либо.

Метод используется: для обучения какому-либо конкретному навыку или способу и для моделирования постепенного подхода к поставленной цели.

Преимущества метода:

· легко сконцентрировать внимание аудитории на чем-либо существенном;

· определяет варианты практического использования метода;

· активно вовлекает слушателей в процесс обучения при самостоятельном использовании этого  метода.

Этапы процесса: установление цели демонстрации; представление материалов, предназначенных для использования; непосредственно сама демонстрация; обсуждение демонстрации в аудитории (вопросы – ответы); подведение итогов.
     Ролевая игра – это организация занятий, при которой несколько участников разыгрывают роли по сценарию, связанному с темой изучения. 

Использование метода:

· помогает сформировать или изменить отношение участников к тому или иному вопросу;

· позволяет участникам опробовать различные варианты решений и альтернативные подходы;

· предоставляет возможность увидеть последствия своих действий и их воздействие на других;

· дает  возможность увидеть,  как иные люди могут вести себя и что они могут чувствовать, находясь в сходной ситуации; 

· создает благоприятную обстановку для обсуждения и исследования проблем, о которых участникам может быть не очень удобно говорить применительно к реальной жизни.

        Разбор ситуации – это изложение гипотетической ситуации, которое используется для анализа и обсуждения. Этот метод стимулирует дискуссии и обсуждения в группах, совместные поиски новых путей работы.

Метод используется для обсуждения различных проблем, с которыми в типовой ситуации сталкиваются практически все гражданские служащие и развивает  навыки коллективной работы над  разрешением и преодолением трудностей.

Этапы процесса: описание конкретной ситуации, детальное ознакомление с ситуацией; формулирование проблемы, которую надо разрешить и вопросов для обсуждения, подготовка к обсуждению и поиск путей решения проблемы; изложение подготовленных предложений или вариантов ответов на вопросы; обсуждение предложенных вариантов решений; обобщение результатов занятий и подведение итогов.
         Деловая игра (кейс) – это способ рассмотреть реальную управленческую ситуацию. Предполагает анализ информации в изучаемом объекте, постановку проблемы, поиск решений, составление (отбор) предлагаемых путей решения проблемы, формирование цели в виде программы (действий). Данный метод привязывает дискуссию к реальным фактам, с которыми участникам игры в той или иной мере доведется иметь дело на практике. Деловая игра позволяет магистрантам осмыслить механизм и средство решения актуальных проблем, попробовать себя в роли менеджера, руководителя, ответственного за принятие решений.

        Кейс- метод не ограничивается лишь совместным обсуждением проблемы в учебной аудитории, предполагает реализацию следующих шагов:

· индивидуальную подготовку участников к обсуждению конкретной ситуации (сбор информации) по обсуждаемой проблеме;

· предварительное неформальное обсуждение кейс-ситуации в активной группе одногруппников (однокурсников);

· кейс-обсуждение под руководством преподавателя

· письменная контрольная работа с использованием кейса

              Учебной программой по дисциплине предусмотрены:
1.Ролевая игра на тему: «Современные концепции гос-адм. управления. Смена парадигм» («New public adm. – в практическом применении»).

2.Презентация темы: «Роль системного подхода к изучению и модернизации государственного управления».

3.Демонстрация и толкование базовых нормативно-правовых актов по теме: «Организационно-правовой механизм исполнительной власти в реформируемой России».

4.Разбор ситуации при обсуждении темы: «Функциональная составляющая системы гос-административного управления.   Распределение задач, функций и ответственности между различными ведомствами (уровнями) управления.
5.Деловая игра (кейс) при изучении темы: «Диапазон и сфера руководства».

6.Разбор ситуации при обсуждении темы: «Правовые и организационные формы осуществления управленческой деятельности».

7.Деловая игра (кейс) на тему: «Экономия, качество и эффективность в деятельности государственных учреждений».

          Удельный вес занятий, проводимых в активных формах, составляет не менее 70% аудиторного времени.

     7.   Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.
         Получение углубленных знаний по изучаемой дисциплине достигается за счет дополнительных часов к аудиторной работе    самостоятельной работы студентов. Выделяемые часы целесообразно использовать для знакомства с дополнительной научной литературой по проблематике дисциплины, анализа научных концепций и современных подходов к осмыслению рассматриваемых проблем.

        К самостоятельному виду работы студентов относится работа в библиотеках, в электронных поисковых системах и т.п. по сбору материалов, необходимых для проведения практических занятий или выполнения конкретных заданий преподавателя по изучаемым темам. Студенты могут установить электронный диалог с преподавателем, выполнять посредством него контрольные задания.

       Важным видом самостоятельной работы студентов является написание творческой работы по заданной либо согласованной с преподавателем теме.
       Творческая работа (эссе) представляет собой оригинальное произведение объемом до 10 страниц текста (до 3000 слов), посвященное какой-либо изучаемой проблеме. Творческая работа не является рефератом и не должна носить описательный характер, большое место в ней должно быть уделено аргументированному представлению своей точки зрения студентами, критической оценке рассматриваемого материала и проблематики. Это должно способствовать раскрытию творческих и аналитических способностей, привитию интереса к исследовательской деятельности.        
      Предусматривается написание эссе по следующим темам:
1. О влиянии государства на экономику в условиях экономических кризисов, техногенных аварий.

2. Механизм выявления и освобождения гос.учреждений от несвойственных и избыточных функций.

3. Сравнительный анализ механизмов административного (служебного) контроля в условиях директивной и рыночной экономик.

4. Механизм организационных изменений в гос.учреждениях (органах исполнительной власти).

          7.1.     Формы контроля по курсу. Критерии оценки знаний, умений, навыков.
        Промежуточным контролем знаний являются контрольные работы (три) по ключевым темам читаемой дисциплины. Темы контрольных работ.
          1. Административно-правовые отношения как способ реализации административного процесса и прав, интересов граждан (к теме 15).

          2. Вопросы организации в государственных учреждениях управленческого 

труда (к теме 13).

          3. Механизм измерения и оценки эффективности управленческой деятельности. Субъекты оценки. Шкала критериев и показателей (к теме 19).     

          4.Руководитель-лидер: соотношение понятий, программа развития служащего и методика ее реализации (тема 11).

           5.ФУНКЦИОНАЛЬНО-СТРУКТУРНЫЙ ПОДХОД К ОРГАНИЗАЦИИ ГОСУ-ДАРСТВЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ.(тема6).

           6.НОРМОТВОРЧЕСКАЯ УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ. ПРОЦЕСС РАЗРАБОТКИ    ПРАВОВЫХ АКТОВ(тема 16). 
В процессе изучения курса выполняются   контрольные задания:

1. Контрольное тестирование 

2. Эссе

3. Курсовой проект   

Для контроля усвоения данного курса учебным планом  предусмотрена промежуточная аттестация, которая проводится в форме экзамена в устной (или письменной)   форме ( по выбору магистранта)

Итоговая оценка складывается из экзаменационной и текущих оценок работы магистранта и  проставляется в приложение к диплому.

Выполнение всех заданий является обязательным. Магистранты, не выполнившие в полном объеме все эти задания, не допускаются к сдаче экзамена.
7.2. Критерии оценки знаний, умений, навыков:

	Вид работы студента (текущего контроля знаний)
	Формируемые знания, умения, навыки
	Максимальное 

количество баллов

	Посещение лекций и семинаров
	Знания:  структура и механизм функционирования органов исполнительной власти и управления в России. 
	5

	Участие в дискуссиях, играх
	Умения:  работа с устными и письменными обращениями граждан; общения на литературном русском  языке. 

	5


Шкала перевода оценки знаний по 100-балльной системе в 

эквивалент пятибалльной системы

	Эссе
	Навыки:    использование новых информационных и социальных (гуманитарных технологий);     критическое отношение к распространяемой по каналам СМИ информации и рекламе.
	15

	Промежуточное тестирование
	Знания:   главные теоретические концепции и идеи в области государственного администрирования и политики, местного самоуправления.    
Навыки:   представлять результаты своей работы в профессиональной среде, находить компромиссные и альтернативные решения;      взаимодействовать с гражданами и институтами гражданского общества.     
	15

	Курсовой проект 
	Навыки:   планировать мероприятия органа публичной власти в увязке с общей стратегией развития государства и региона;   вырабатывать решения, учитывающие правовую и нормативную базу
	25

	Экзамен   
	Комплекс  знаний, умений и навыков, предусмотренных данной учебной программой
	35

	Итого
	
	100


Итоговая оценка выводится на основании всех видов оценки работы магистранта и выставляется в зачетную ведомость с указанием общей суммы набранных баллов и соответствующей им оценки по 5-ти бальной шкале.

Шкала перевода оценки
	Баллы по 100-балльной системе
	Пятибалльная система оценки
	Система ECTS

	90-100 баллов
	Отлично
	A

	82-89 баллов
	Хорошо
	B

	75-82 баллов
	Хорошо
	C

	68-74 баллов
	Удовлетворительно
	D

	60-67 баллов
	Удовлетворительно
	E

	40-59 баллов
	Неудовлетворительно
	F

	<40 баллов
	Неудовлетворительно
	FX


  7.3    КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

        1. Административное управление: эволюция и современное содержание понятия.

        2. Государственный аппарат - государственный орган - государственная организация: содержание и соотношение понятий.

        3.Административное управление как система, ее структурные компоненты.

        4.Государственный орган: сущностные признаки, иерархическая и адаптивная организация

        5.Функционально-структурный подход к организации государственного учреждения.

         6.Нормотворческая управленческая деятельность. Процесс разработки    правовых актов.
7.4.Примерные темы курсовых работ:
1. Государственное администрирование и государственный менеджмент: общее и специфика методов управляющего воздействия.

2. Государственный аппарат — государственный орган — государственная организация: содержание и соотношение понятий.

3. Государственно- административное управление как система, ее структурные компоненты.

4. Организационно- правовые формы и структура органов исполнительной власти на федеральном уровне.

5. Федеральный округ – новый уровень государственно-административного управления. Институт полномочных представителей Президента РФ.

6. Основные направления, методы и формы взаимодействия госаппарата и общества.

7. Специфика организации исполнительных органов власти в Москве. Структура администрации на уровне Правительства Москвы, округов, районных управ.

8. Государственный орган: сущностные признаки, иерархическая и адаптивная организация

9. Сущностные черты и признаки государственной власти.

10. Исполнительная власть: природа, сущность , признаки, механизм политической ответственности.

11. Организационная структура и структура управления в государственных учреждениях: соотношение понятий и анализ внутреннего построения.

12. Правовой режим административных актов: принятие, применение, исполнение, исчезновение акта. Реквизиты ведомственных актов.

13. Функционально-структурный подход к организации государственного учреждения.

14. Функции исполнительной власти, их классификация. Взаимоувязанность функций и компетенции.

15. Административный договор: понятие, признаки, правовой режим.

16. Государственная должность как первичная организационно-структурная единица государственного аппарата. Соотношение понятий: политическая должность, обеспечивающая (патронатная) должность, карьерная (административная) должность.
17. Нормативные акты местного самоуправления. Методика кодификации нормативных актов муниципалитетов.

18. Цель управления как единство миссии, средств и результатов управляющего воздействия. Классификация целей. Проблема легитимации целей в государственно-административной сфере и ресурсного обеспечения.

19. Функциональная структура государственно-административного управления.  Ее юридическое оформление.

20. Принципы и ценности в деятельности государственно-административных органов.

21. Управленческая деятельность в органах государственной власти. Правовые и субъективно-усмотрительные способы ее осуществления.

22. Правоприменительная деятельность органов и должностных лиц исполнительной власти. Проблемы эффективности механизма правоприменения.

23. Реализация правительственны актов: понятие, реализация, процесс, стадии. 

24. Административные акты, их специфика в системе правовых актов.

25. Законность и ответственность в управлении.

26. Управленческий цикл, его этапы.

27. Разработка управленческих решений в государственных органах: специфика, методы, формы принятия административно-управленческих решений.

28. Стиль управления. Типология. 

29. Организация труда служащего в органах управления: новые подходы к НОТ.

30. Организационно-управленческая деятельность по исполнению решений.

7.5.  Фонд тестовых заданий для оценки качества подготовки на уровне выхода (итоговые контрольные тестовые задания)

1.Дайте определения, которым соответствуют предложенные ниже характеристики:

1. Система исторически сложившихся, воплощающих опыт государственной службы, установок, ценностей, убеждений, представлений, моделей поведения государственных служащих, отражающих требования к ним общества , это - …

2. Результат многосторонней деятельности человека, постоянно и всесторонне преобразующей самого человека, это- …

3. Общественные организации, выступающие посредниками между обществом и властью в системе взаимодействия , это- …

4. Письменный документ, принятый правомочным органом в установленном порядке, содержащий общеобязательное предписание, это - …

2. Найдите правильный ответ.

К административным режимам относится:

1. демократический

2. регистрационный

3. разрешительный

4. договорный

5. либеральный

6. бюрократический

7. лицензионный

8. тоталитарный

9. уведомительный

10. запретительный

                                                                                              

3.Найдите правильный ответ.

Распределите в возрастающем порядке цифр (позиций):

А – уровни публичной власти;

Б – уровни административного управления

1. Муниципальная администрация

2. Муниципальное Собрание

3. Глава муниципального образования

4. Правительство Москвы

5. Мэр г. Москвы

6. Московская городская дума

7. Районная управа

8. Префектура

9. Федеральное Собрание РФ

10. Правительство РФ

11. Президент РФ

12. Полномочный представитель Президента РФ в округе

13. ФОИВ

14. Территориальное управление федерального министерства

                                                                     

4.Дайте определение, различные аспекты которого содержат следующие характеристики:

1. Условие подлинной свободы человека.

2. Характер взаимоотношений между личностью, коллективом, об​ществом с точки зрения сознательного осуществления предъявляемых взаимных требований.

3. Осознание субъектом социальных отношений своего поведения, его последствий, социальной значимости.

4. Средство, предотвращающее нарушение, восстанавливающее правовые нормы.

5. Способ позитивного формирования служащим внутренних регу​ляторов поведения, побуждающих его активно действовать в рамках служебных полномочий и в соответствии с объективно обусловленными идеалами, общественными нравственными ценностями.

Ответственность 
             5. Дайте определение, различные аспекты которого приведены в следующих характеристиках:

1. Режим, т.е. установленный государственный порядок, в со​ответствии с которым все правоотношения и действия государст​венных органов, органов местного самоуправления, обществен​ных институтов и граждан осуществляются в рамках закона

2.  Метод, т.е. совокупность способов, приемов, средств, юри​дических норм и гарантий, с помощью которых управленческая деятельность вводится в русло законов, направляется на испол​нение законов в установленных законами формах и признанными законами действиями

3. Принцип жизнедеятельности для всех, означающий следование зако​ну, правилу «выгодно поступать по закону и невыгодно — вопре​ки ему»

Законность

6. Дайте определения, различные аспекты которого раскрывают следующие характеристики:

1. Утверждение, одобрение высшей инстанцией какого-либо акта, придающее ему юридиче​скую силу (силу закона)

2. Элемент нормы права, в котором предусмотрены меры государственного принудительного воздей​ствия, средства обеспечения норм; часть статьи закона, в кото​рой указываются правовые последствия нарушения данного за​кона

3. Система мер воздействия на субъекты хозяйственных отношений в целях обеспечения реальной ответственности за выполнение договорных обязательств, плана, рациональное ис​пользование трудовых, материальных и финансовых ресурсов. Они выполняют компенсационную, стабилизирующую и стиму​лирующую функции

4. В современном международном праве — меры воздействия (экономические, финансовые, военные) против государств, нарушивших международные договоры

5. Одобрение, разрешение, согласие на что-либо.

Санкция 

7. Найдите правильный ответ

Распределите в возрастающем порядке цифр (позиций):

А – принципы создания административно-правовых актов;

Б – стадии, которые необходимо включает в себя процедура издания нормативного акта

1. своевременность акта

2. обсуждение акта

3. сбор информации о ситуации, требующей урегулирования нормативным актом

4. оговорка в законе

5. своевременность акта

6. подготовка проекта акта

7. опубликование

8.  приоритет закона

9. системность

10. пропорциональность

   

9. Объясните универсальные квалификационно-управленческие функции, осуществляемые каждым органом публичной власти и управления:

1. Планирование – 

2. Организация – 

3. Регулирование – 

4. Координация – 

5. Контроль – 

6. Анализ – 

10.Дайте определения предложенных формулировок:

1. Способ реализации норм права, когда граждане, иные лица воздерживаются от  совершения запрещенных правом действий. Установленные законом уголовные, административно-правовые и иные запреты не реализуются – это…

2. Способ реализации норм права, когда граждане, иные лица используют предоставленные им субъективные права в виде дозволений или правомочий. Субъект по своему желанию реализует предоставленные права собственными действиями либо вступает в конкретные правоотношения – это… 

3. Способ реализации норм права, когда граждане, иные лица исполняют возложенные на них обязанности. Субъект совершает действия, прямо предусмотренные нормой права. Обязанность признается исполненной при условии, что она выполнена вовремя, в надлежащем месте и надлежащим образом. Неисполнение обязанности, равно как и ее ненадлежащее исполнение, признается правонарушением и влечет за собой применение юридической ответственности – это …

4. Конечный итог правомерного поведения субъектов, который и следует рассматривать в качестве социально-ценных последствий – это…

5. Осуществляемая  в установленных законом формах специально-юридическая деятельность компетентных государственных органов и должностных лиц, а также на то уполномоченных общественных объединений по созданию юридических фактов, развитию новых о отношений и событий путем реализации властных полномочий – это…

6. Воплощение предписаний государственных органов должногстных лиц в реальной деятельности субъектов права, превращение их требований в правомерное поведение – это…

11. К неправильным суждениям относится:

1. Совокупность факторов среды, в которой протекает труд управленцев, - это характер труда.

2. Специализация управленческих работников на выполнение определенных функций, разграничение компетенции и ответственности – это разделение труда.

3. Закрепленность государственного служащего за определенным видом управленческого труда определяет условия труда служащего.

4. Совокупность действий по анализу проблем, поиску путей и способов их решения можно определить как эвристический вид труда.

5. Действия по техническому обеспечению труда государственных служащих можно определить как административный вид управленческого труда.

6. Действия по выполнению функций управления можно определить как технический, операторный вид управленческого труда.

12.Найдите правильные ответы:

1. Функции, необоснованно исполняемые органами и должностными лицами исполнительной власти, определяются как …

2. Функции, необходимые для исполнения, но не соответствующие основному профилю деятельности конкретного государственного органа, для данного органа определяются как…

3. Функции, содержащиеся в Положении о ведомстве (министерстве), но отмененные другими правовыми актами, определяются как…

4. Функции, необоснованно исполняемые государственным органом, упразднение которых связано с комплексными организационно-структурными изменениями в системе публичного управления, определяются как…

5. Функции исполнительных органов государственной власти, которые в будущем могут быть упразднены(но для принятия решения о целесообразности этого требуется детальное изучение вопроса) могут определяться как…

6. Функции исполнительного органа (должностного лица), которые целесообразно легче и эффективнее осуществлять именно в данном органе, определяются как…

13. Передача функций может быть осуществлена:

1. на вышестоящий уровень власти;

2. на нижестоящий уровень власти;

3. саморегулируемой организации;

4. муниципальной (местной) администрации;

5. на межрегиональный уровень власти.

14. Дайте юридическое определение различных способов определение и изменения компетенции гос. органов исполнительной власти:

1. нормативное закрепление предметов ведения, прав и обязанностей –

2. сосредоточение права принимать решения по установленному кругу вопросов только центральными органами власти – 

3. передача определенных предметов ведения и права принимать по ним решения нижестоящим исполнительным органам и  органам местного самоуправления – 

4. рассредоточение функций управления по горизонтам и по вертикалям системы ГАУ – 

5. взаимодополняемая  деятельность разных звеньев системы власти и управления – 

15. Объясните профессиональные термины управленца:

1. Предметы ведения – это…

2. Деятельность по усмотрению – это…

3. Передача полномочий – это…

4. Делегирование полномочий – это…

5. Субсидиарность – это…

16. К признакам государственного органа относится:

1. Учреждается в юридически установленном порядке.

2. Это организационно-правовая группа должностных лиц, уполно​моченных государством на реализацию властно-управленческих функций.

3. Это организация, коллектив людей, объединенных общими зада​чами.

4. Обладает организационным единством и собственной компетен​цией .

5. Функционирует на основе принятого им Положения, устанавлива​ющего задачи, функции, полномочия должностных лиц.

6. Наделен государственно-властными полномочиями только внеш​него порядка.

7. Реализует государственно-властные полномочия как внешнего, так и внутреннего характера.

17. К неправильным суждениям относится:

1. Социальная роль государственного служащего – это модель его поведения при выполнении прав и обязанностей, предписанных статусу служащего.

2. Коммуникация в государственном органе – это юридически регламентируемое движение индивидуальных субъектов управления к социальной общности при сохранении субординационной подчиненности.

3. Государственное учреждение – это социотехническая система, где систематизирующим элементом является человек, совокупность взаимодействующих людей.

4. Коммуникативные сети подразделяются на исходные, исходящие, дескриптивные и прескриптивные.

5. Координация – может быть и функцией управления, и полномочием, и методом организации связей.

18. Найдите правильные суждения:

1. Управленческая информация по функциональной структуре государственного учреждения делится на распорядительную, контрольно-оценочную, плановую, аналитическую.

2. Управленческая информация, содержащая сведения о состоянии субъекта управления (кадрах, финансах, материально-техническом обеспечении, службах и пр.) –это исходная информация.

3. Все сведения об объекте управления – это управленческая информация.

4. Документы, создаваемые в государственном учреждении в порядке подготовки и принятия управленческих решений, - это исходящая информация.

5. Информация, отражающая сведения о наблюдаемой ситуации и свойствах управляемого объекта, - это прескриптивная информация.

6. Сведения о нормах поведения, параметрах необходимого состояния, деятельности управляемого объекта – это дескриптивная информация.

7. Управленческий труд – это разновидность умственного труда, затрачиваемого на выполнение функций управления.

       7.6.    Экзаменационные вопросы по учебной дисциплине 
1. Содержание и границы науки об административном управлении.

2. Суть концепции «New public administration».

3. Основные идеи концепции демократизации государственного (муниципального) управления в России.

4. Современные концепции государственного управления в развитых странах и в России.

5. Государственное управление и государственный менеджмент: соотношение понятий (общие черты и различия).

6. Система государственно-административного управления: сущность, специфика, закономерности развития.

7. Структура системы государственно-административного управления. Характеристика структурных составляющих.

8. Государственная сфера как объект государственно-административного управления. Модели взаимодействия органов государственной (муниципальной) власти с частным сектором, бизнес-структурами, НКО  при решении социальных, экономических проблем.

9. Государственный аппарат: понятие, сущностные черты, структура.

10. Структура и специфика ФОИВ, созданных на основе Указа Президента № 314.

11. Уровни публичной власти и государственно-административного управления, их нормативно-правовое урегулирование.

12. Целеполагание, цели и ресурсы в государственном (муниципальном) управлении.

13. Функции государственного (административного) управления. Смысл и направленность реформирования функциональной составляющей ГАУ в современной России.

14. Государственный орган: понятие, сущностные черты, правовой статус.

15. Оргструктура и структура управления в государственном (муниципальном) учреждении. Типология структур управления. Роль целевой администрации и коллегий.

16. Роль организационно-учредительных документов государственного (муниципального) учреждения. Новые требования к их обновлению.

17. Должностной регламент: структура и отличие от должностной инструкции.
18. Понятие должности и должностного лица в органах исполнительной власти.

19. Индивидуальное рабочее место государственного (муниципального) служащего. Принципы его организации.

20. Коммуникативная составляющая системы государственно-административного управления.

21. Управленческая информация: сущность, виды, требования к ней.

22. Организация труда и управленческой деятельности в государственных (муниципальных) учреждениях.

23. Диапозон и сфера руководства в государственном (муниципальном) учреждении.

24. Кадровая составляющая системы государственно-административного управления. ПВК и компетентность гос.служащих.

25. Культурная составляющая системы государственно-административного управления.

26. Соотношение и содержание понятий: профессиональная культура в управлении. Составляющие организационной культуры на государственной (муниципальной) службе.

27. Мотивация труда гос.служащих.

28. Органические функции руководителя. Факторы, определяющие стиль и методы работы руководителя.

29. Руководитель-подчиненный: оптимизация отношений и взаимодействия.

30. «Закон ситуации» или объективизация поручений.

31. Административный процесс как исполнение государственной (муниципальной) службы.

32. Административное производство и процедуры в управленческом процессе.

33. Административный акт, его отличительные признаки, правовой режим. Принципы и процедуры издания административных актов.

34. Управленческая деятельность как процесс: формы, процедуры.

35. Правоприменительная деятельность в органах исполнительной власти.

36. Организационная управленческая деятельность в органах исполнительной власти.

37. Планирование в организационно-управленческой деятельности органов исполнительной власти, служащих.

38. Специфика административно-управленческих решений. Оптимизация их разработки и реализации.

39. Содержание и последовательность стадий (процедур) разработки, принятия и осуществления решений.

40. Экономия, продуктивность, качество и эффективность в государственном (муниципальном) управлении. Основные пути повышения эффективности управления.

41. Административный контроль в системе государственного (муниципального) управления. Проблема снятия административных барьеров в экономике.

42. Контрольно-надзорная деятельность в системе государственно-административного управления. Понятие контроля, процедуры.

43. Служебный контроль в органах исполнительной власти.

44. Законность и ответственность на государственной (муниципальной) службе.

45. Служебная роль администрации по отношению к обществу.

46. Порядок работы с обращениями граждан.

47. Администрация и группы интересов: проблемы взаимодействия и решения.

48. Управление изменениями в административной сфере.

49. Закономерности организационных изменений в системе исполнительной власти.
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	Официальное интернет представительство 
Президент Российской Федерации
	http://document.kremlin.ru/ 

	Официальный сайт Правительства Российской Федерации
Сайт Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации
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9. Материально-техническое обеспечение дисциплины

	Наименование технического средства
	Количество

	Сервер Sun Fire X4150
	

	Компьютеры: Geg Popular, 1500 Mhgz, ОЗУ 256 Mb, HDD 40 Gb
	18

	Проектор: Sharp PG – A20X LCD 2000 Ansi

	2

	Сканер EPSON PerfectionV30
	2


Разработчики: 

	ГОУ ВПО "Государственный университет управления"
	
	Профессор кафедры государственного управления и политики
	
	Н.И. Глазунова


Эксперты: 

	
	
	
	
	

	(место работы)
	
	(занимаемая должность)
	
	(инициалы, фамилия)

	
	
	
	
	

	(место работы)
	
	(занимаемая должность)
	
	(инициалы, фамилия)


2,3,4,7,9,10





А: 2,3,4,5,6,9,10,11





Б:1,7,8,12,13,14








А:  1,4,5,8,9,10


Б: 2,3,6,7
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