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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ «ИМИДЖЕЛОГИЯ И УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ НАВЫКИ ЭФФЕКТИВНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ»
Цель учебной дисциплины «Имиджелогия и управленческие навыки эффективного руководителя» -  сформировать у студентов целостное представление о сущности  имиджелогии и ее роли в процессе управленческой деятельности, обучить студентов принципам,  методам  и технологиям построения и поддержания имиджа эффективного руководителя.

Основные задачи учебной дисциплины:

– ознакомить студентов с основными современными теоретическими концепциями имиджелогии;

– содействовать пониманию студентами места и значения имиджелогии в системе политико-управленческих наук, а  также в сфере профессионально-управленческой деятельности;

- вооружить обучаемых знаниями теоретических основ, основных механизмов и методов формирования имиджа руководителя и лидера, 

– обучить бакалавров основам искусства использования закономерностей построения имиджа в практической деятельности управленца;

- помочь студентам овладеть технологиями самопрезентации, а также навыками и умениями их эффективного использования в процессе будущей профессиональной деятельности;
– содействовать формированию у  бакалавров навыков анализа составляющих политического, корпоративного, профессионально-управленческого имиджа и особенностей его восприятия общественностью и индивидом.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ «ИМИДЖЕЛОГИЯ И УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ НАВЫКИ ЭФФЕКТИВНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ» В СТРУКТУРЕ ООП БАКАЛАВРИАТА
Дисциплина «Имиджелогия и управленческие навыки эффективного руководителя» относится к вариативной части профессионального цикла ООП бакалавриата (Б.3.) и ориентирована на повышение гуманистической составляющей при подготовке бакалавров. Дисциплина находится в логической и содержательно-методической взаимосвязи с другими частями ООП и базируется на знаниях, полученных при изучении общих гуманитарных, социально-экономических и естественнонаучных дисциплин, таких как: «Отечественная история», «Социология», «Политология», «Государствоведение», «Философия», «Основы права». Набор входящих знаний и умений, состоящих в понимании основных закономерностей и особенностей исторического процесса, политических институтов, процессов и технологий, основ права, социологии, обеспечивают требуемый знаниевый фундамент для изучения дисциплины «Имиджелогия и управленческие навыки эффективного руководителя». 

Полученные в процессе обучения знания могут быть использованы при изучении таких дисциплин, как: «Основы государственного и муниципального управления», «Государственная и муниципальная служба», «Политическое управление», «Исследование социально-экономических и политических процессов», «Этика государственной и муниципальной службы».

3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

	Код компетенции 
	Наименование компетенции

	(ОК-1)
	стремление работать на благо общества

	(ОК-4)
	знание законов развития природы, общества, мышления и умением применять эти знания в профессиональной деятельности; умение анализировать и оценивать социально-значимые явления, события, процессы; владение основными методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования

	(ОК-5)
	понимание содержания, смысла, основных целей, социальной значимости профессии государственного и муниципального управления, стремление к улучшению этого понимания через использование знаний в своей деятельности

	(ОК-13)
	способность и готовность к личностному и профессиональному самосовершенствованию, саморазвитию, саморегулированию, самоорганизации, самоконтролю, к расширению границ своих профессионально-практических познаний; умение использовать методы и средства познания, различные формы и методы обучения и самоконтроля, новые образовательные технологии, для своего интеллектуального развития и повышения культурного уровня

	(ОК-16)
	владение навыками самостоятельной, творческой работы; умением организовать свой труд; способность порождать новые идеи, находить подходы к их реализации

	(ПК-1)
	знание основных этапов эволюции управленческой мысли

	(ПК-16)
	умение определять социальные, политические, экономические закономерности и тенденции

	(ПК-21)
	знание и умение адаптировать лучшие практики зарубежного государственного и муниципального управления к своей профессиональной деятельности


В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

– особенности содержания основных категорий имиджелогии;

– особенности основных подходов к определению и анализу имиджа руководителя;

– современные направления формирования и поддержания имиджа эффективного руководителя;

– основные научные и практические проблемы имиджелогии в управленческой науке.

Уметь:

– пользоваться приемами, методами и технологиями создания и поддержания имиджа эффективного руководителя;

– распознавать и творчески использовать концепции анализа имиджа руководителя;

– определять специфику восприятия  имиджа руководителя и особенности деятельности субъектов управления;

– пользоваться инструментами анализа имиджа лидера и руководителя;

Владеть:

· навыками целостного подхода к анализу имиджа руководителя;

· основами искусства построения и поддержания имиджа лидера и эффективного руководителя;

· базовыми приемами предотвращения конфликтов в коллективе;

· методами анализа имиджа эффективного руководителя и политика.
4. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ

Раздел 1. Теоретические основы и проблемы имиджелогии.

Тема 1. Введение. Имиджелогия как наука, практика и искусство.

Имиджелогия как система взглядов о законах массовой коммуникации. Место имиджелогии в ряду научных дисциплин. Становление имиджелогии в странах Запада и в России.  Связь имиджелогии и паблик рилейшнз. Теоретические и прикладные модели массовой коммуникации. 

Имиджелогия как теория естественных иерархий. Место категории имидж в междисциплинарном научном дискурсе. Области знания, изучающие различные аспекты формирования и функционирования имиджа: PR, социология, социальная психология, теории коммуникации, конфликтология, маркетинг, политология, менеджмент, риторика.

Контрольные вопросы:

1. Охарактеризуйте имиджелогию как синтезированную отрасль гуманитарного научного знания.
2. Перечислите области знания, изучающие различные аспекты формирования и функционирования имиджа.

3. Расскажите об основных этапах становления теории имиджа.

4. Назовите известные вам теоретические и прикладные модели массовой коммуникации.

5. Каково место категории «имидж» в современном научном и практическом дискурсе?

Литература.

Основная:

1. Ковальчук А.С. Основы имиджиологии и делового общения: Учебное пособие для студентов вузов – 4-е изд., доп. и перераб. Ростов н/Д : Феникс, 2006. 

2. Панфилова А.П. Имидж делового человека: Учебное пособие. – СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2007

Дополнительная:

1. Алешина И. Паблик Рилейшинз для менеджеров. - М.: ЭКСМО, 2002.

2. Панасюк А.Ю. Я – ваш имиджмейкер и готов помочь сформировать ваш персональный имидж. – 2-е изд. испр. - М.: Дело, 2004. 

3. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Oсновы менеджмента:Пер с англ. – М.: Дело, 2006. 
Интернет- ресурсы:

1. http://library.pressdisplay.com

2. http://search.epnet.com
3. http://www.hrm.ru/db/hrm/code/HRbib/vid/km/article.html
Тема 2. Имидж и его компоненты.

Определение имиджа. Имидж как специально формируемый образ для достижения целей. Имидж и натура. Личина и лик. Образ и имидж. Регуляция. Натура. Фантом. Маска. Визуализация. Медиатизация. Стереотипы восприятия. Свойства имиджа. Функции имиджа.

Психологические факторы восприятия имиджа. Образ как субъективная картина мира. Образ - знание, образ - значение, образ потребного будущего. Формирование перцептивного экрана для восприятия образа. Образ и установка в рекламе. Факторы, влияющие на «работу» политических образов. Имидж и его составляющие. Значения имиджа. 

Структура и слагаемые имиджа. Поле жизнедеятельности. Биография, карьера. Возраст и здоровье. Материальное положение. Частная жизнь. Окружение. Соперники и враги. Увлечения. Предметное окружение. Офис и визитки. Социопсихологические качества. Языки.

Контрольные вопросы:

1. Что вы вкладываете в понятие «имидж»?

2. Каковы компоненты имиджа? Раскройте их содержание.

3. Перечислите психологические факторы восприятия имиджа.

4. Какова структура имиджа?

5. Что вы понимаете под термином «социальный образ»?

Литература:

Основная:

1. Горчакова В.Г. Прикладная имиджиология: учебное пособие – М.: Академический проект, 2007. 

2.Ковальчук А.С. Основы имиджиологии и делового общения: Учебное пособие для студентов вузов – 4-е изд., доп. и перераб. Ростов н/Д : Феникс, 2006. 

3. Панфилова А.П. Имидж делового человека: Учебное пособие. – СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2007. 
4. Рожков И.Я., Кисмерешкин В.П. Бренды и имиджи. - М.: РИП-Холдинг, 2006.

Дополнительная:

1. Алешина И. Паблик Рилейшинз для менеджеров. - М.: ЭКСМО, 2002.

2. Белобрашин В.Я., Белобрагин В.В. Некоторые вопросы формирования имиджелогии как науки. - Доклад на открытом заседании президиума АИМ - М, 2004. 

3. Панасюк А.Ю. Я – ваш имиджмейкер и готов помочь сформировать ваш персональный имидж. – 2-е изд. испр. - М.: Дело, 2004. 

Интернет-ресурсы:

http://diss.rsl.ru (только из отдела «Электронная библиотека» ГУУ)

http://www.hrm.ru/db/hrm/code/HRbib/vid/km/article.html
Тема 3. Имидж как интегральный социальный образ.

Принципы построения имиджа. Понятия имиджа как интегрального социального образа. Источники формирования имиджа. Устойчивые формы узнаваемых образов в российском социуме. Семиотика - наука о знаковых системах. Реальный, информационный, символический миры современного человека: взаимодействие и барьеры между ними. Психологические защиты потребителя от потока информации. Персонализация и наркотизация (переполнение новостями). Характеристики аудитории, влияющие на восприятие информации; пол, возраст, этническая принадлежность, профессия, религия). 

Контрольные вопросы:

1. Каковы основные принципы построения имиджа?

2. Перечислите основные источники формирования имиджа и охарактеризуйте их.
3. Что такое семиотика и каков вклад этой науки в имиджелогию?

4. Расскажите о проблематике взаимодействия между реальным, информационным и символьным сознанием современного человека.

5. Перечислите известные вам способы психологической защиты современного человека от потока излишней, ненужной, неадекватной информации.

6. Какие характеристики целевой аудитории влияют на восприятие информации?

Литература:

Основная:

1. Панфилова А.П. Имидж делового человека: Учебное пособие. – СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2007. 
2. Рожков И.Я., Кисмерешкин В.П. Бренды и имиджи. - М.: РИП-Холдинг, 2006.
3. Шарков Ф.И. Имидж фирмы: технологии управления: Учебное пособие для вузов. – М.:Академический проект, 2006. 

Дополнительная:

1. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Oсновы менеджмента:Пер с англ. – М.: Дело, 2006. 
2. Менеджмент: учебник/кол. Авторов; под ред. М.Л.Разу. – М.: КНОРУС, 2008. 

3.  Почепцов Г.Г. Имиджелогия. –М., Киев, 2001.
4. Чумиков А. Паблик рилейшинз. Связи с общественностью - М.: Дело, 2000.
Интернет-ресурсы:

http://ru.wikipedia.org/wiki/
http://slovari.yandex.ru
http://www.glossary.ru/index.htm
http://dic.academic.ru
Тема 4. Инструментарий имиджмейкерства

Содержание категории «имиджмейкерство». Понятие инструментария в имиджелогии и специфика его использования. Основные инструменты: позиционирование, манипулирование, мифологизация. Наиболее часто используемые приемы формирования имиджа: эмоционализация, акцентирование информации, замена целей, подача противоречивых сигналов, метафоризация, контекстное введение знаков. 

Оценка эффективности имиджевого воздействия с помощью опроса общественного мнения. Нейролингвистическое программирование: основные принципы и границы применения метода. 

Контрольные вопросы:

1. Охарактеризуйте категорию «имиджмейкерство» исходя из известных вам подходов к ее объяснению в специальной литературе.

2. Что вы вкладываете в понятие «инструментарий имиджмейкерства»?

3. Какие инструменты имиджмейкерства вам известны и в чем их  сущность?

4. Опишите наиболее распространенные приемы формирования имиджа.

5. Какие способы оценки эффективности имиджевого воздействия вам известны?

Литература:
Основная:

1. Горчакова В.Г. Прикладная имиджиология: учебное пособие – М.: Академический проект, 2007. 

2.Ковальчук А.С. Основы имиджиологии и делового общения: Учебное пособие для студентов вузов – 4-е изд., доп. и перераб. Ростов н/Д : Феникс, 2006. 

3. Панфилова А.П. Имидж делового человека: Учебное пособие. – СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2007. 
Дополнительная:

1. Белобрашин В.Я., Белобрагин В.В. Некоторые вопросы формирования имиджелогии как науки. - Доклад на открытом заседании президиума АИМ - М, 2004. 

2. Панасюк А.Ю. Я – ваш имиджмейкер и готов помочь сформировать ваш персональный имидж. – 2-е изд. испр. - М.: Дело, 2004. 

3. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Oсновы менеджмента:Пер с англ. – М.: Дело, 2006. 
Интернет – ресурсы:

http://library.pressdisplay.com

http://search.epnet.com
Раздел 2. Методика и технологии формирования и поддержания имиджа руководителя.

Тема 5. Имидж руководителя: понятие, компоненты, структура

Личность, имидж и руководитель. Соотношение понятий: лидер и руководитель.
Психологический портрет слабого и сильного руководителя.

Компоненты имиджа руководителя: личностный, социальный, профессиональный. Свойства имиджа руководителя - адекватность, воздейственность, устойчивость, целостность, презентабельность. Образ Я и Я-концепция руководителя, актуальность для него знаний основ имиджелогии. Ценностные и технологические функции имиджмента руководителя. Создание установки принятия имиджа руководителя: ситуативной, фиксированной. Власть и личное влияние. Потенциал власти и разновидности власти. Социально-психологический тренинг имиджевых качеств лидера и руководителя. 

Роль этики и этикета в формировании и поддержании имиджа руководителя. Этические качества имиджа мужчин и женщин - руководителей. Этнонациональные особенности этикета разных стран. Застолья и фуршеты: манеры поведения. Строуксы (подарки) и их значение. 

Контрольные вопросы:
1. Дайте сравнительный анализ категорий «лидер» и «руководитель».

2. Опишите психологический образ слабого и сильного руководителя.

3. Каковы компоненты имиджа руководителя?

4. Перечислите основные свойства имиджа руководителя.

5. Почему эффективному руководителю необходимо знать основы имиджелогии и  технологии имиджмейкерства? Каковы эти основы и технологии?

6. Какова роль этики и этикета в формировании и поддержании имиджа эффективного руководителя?

7. Сравните этические качества имиджа мужчин и женщин – руководителей.
Литература:
Основная:
1. Горчакова В.Г. Прикладная имиджиология: учебное пособие – М.: Академический проект, 2007. 

2.Ковальчук А.С. Основы имиджиологии и делового общения: Учебное пособие для студентов вузов – 4-е изд., доп. и перераб. Ростов н/Д : Феникс, 2006. 

3. Панфилова А.П. Имидж делового человека: Учебное пособие. – СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2007. 
Дополнительная:
1. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Oсновы менеджмента:Пер с англ. – М.: Дело, 2006. 
2. Менеджмент: учебник/кол. Авторов; под ред. М.Л.Разу. – М.: КНОРУС, 2008. 

3.  Почепцов Г.Г. Имиджелогия. –М., Киев, 2001.
Чумиков А. Паблик рилейшинз. Связи с общественностью - М.: Дело, 2000.

Интернет – ресурсы:

http://www.public.ru/  Доступ с любого рабочего места территории ГУУ. Логин Guu.1 Пароль 1

http://www.hrm.ru/db/hrm/code/HRbib/vid/km/article.html

Тема 6. Корпоративный имидж

Личный имидж бизнесмена и его роль в успешном развитии бизнеса. Необходимые составляющие личного имиджа в бизнесе. Ценность символического ресурса в бизнесе. Имидж фирмы как важнейший фактор успеха бизнеса. Стратегии формирования и поддержания имиджа фирмы. Имидж организации и корпоративная политика. Функции менеджера по PR место в структуре организации. Опыт и ценность формирования имиджа организации на примере ведущих корпораций мирового уровня.

Имидж страны, региона, города, села – управленческие и политические составляющие.  

Контрольные вопросы:
1. Какова роль личного имиджа бизнесмена в успешном развитии бизнеса?

2. Перечислите необходимые компоненты личного имиджа в бизнесе.

3. Каковы факторы формирования и компоненты имиджа фирмы?
4. Раскройте содержание известных вам стратегий формирования и поддержания имиджа фирмы.

5. Каковы политические и управленческие составляющие имиджа государства, региона, города, села?

Литература:

Основная:

1. Ковальчук А.С. Основы имиджиологии и делового общения: Учебное пособие для студентов вузов – 4-е изд., доп. и перераб. Ростов н/Д : Феникс, 2006. 

2. Панфилова А.П. Имидж делового человека: Учебное пособие. – СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2007. 
3. Рожков И.Я., Кисмерешкин В.П. Бренды и имиджи. - М.: РИП-Холдинг, 2006.
4. Шарков Ф.И. Имидж фирмы: технологии управления: Учебное пособие для вузов. – М.:Академический проект, 2006. 

Дополнительная:

1. Белобрашин В.Я., Белобрагин В.В. Некоторые вопросы формирования имиджелогии как науки. - Доклад на открытом заседании президиума АИМ - М, 2004. 

2. Панасюк А.Ю. Я – ваш имиджмейкер и готов помочь сформировать ваш персональный имидж. – 2-е изд. испр. - М.: Дело, 2004. 

Интернет-ресурсы:

http://www.public.ru/  Доступ с любого рабочего места территории ГУУ. Логин Guu.1 Пароль 1

http://www.hrm.ru/db/hrm/code/HRbib/vid/km/article.html

Тема 7. Имидж политического лидера

Политический public relations и проблема создания имиджа в политике. Символизация политики и образы власти. Предвыборные технологии и проблема манипулирования общественным мнением. Коммуникативный заряд предвыборных обещаний. Типовые алгоритмы формирования политического имиджа. 

Политик как символ и актер. Имидж лидера на политическом и неполитическом фоне. Выбор модели поведения. Внешность лидера. Власть как «право на речь» (риторика власти). Типы речевого поведения лидеров различного типа (монархического, «харизматического», фашистского и т.д.). Построение образа лидера с помощью кинетических элементов. 

Контрольные вопросы:

1. В чем состоит проблематика создания имиджа в политике?
2. Что такое символизация политики?

3. Какой социальный образ власти существует в России?

4. В чем состоит проблематика манипулирования общественным мнением?

5. Из каких компонентов складывается имидж политического лидера?

Литература:

1. Горчакова В.Г. Прикладная имиджиология: учебное пособие – М.: Академический проект, 2007. 

2.Ковальчук А.С. Основы имиджиологии и делового общения: Учебное пособие для студентов вузов – 4-е изд., доп. и перераб. Ростов н/Д : Феникс, 2006. 

3. Панфилова А.П. Имидж делового человека: Учебное пособие. – СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2007. 
Дополнительная:

1. Белобрашин В.Я., Белобрагин В.В. Некоторые вопросы формирования имиджелогии как науки. - Доклад на открытом заседании президиума АИМ - М, 2004. 
2. Панасюк А.Ю. Я – ваш имиджмейкер и готов помочь сформировать ваш персональный имидж. – 2-е изд. испр. - М.: Дело, 2004. 
3. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Oсновы менеджмента:Пер с англ. – М.: Дело, 2006. 
Интернет – ресурсы:

http://library.pressdisplay.com

http://search.epnet.com
Тема 8. Проблемы и перспективы формирования и поддержания имиджа эффективного руководителя

Проблемы управления массовым сознанием и поведением в работе имиджмейкера. Общественное настроение и социальный стереотип. Психология превращения информации в общественное мнение. Стихийное и целенаправленное формирование имиджа. Приемы создания имиджэффекта (использование фасцинации, аттракции и др.) Роль средств массовой информации в создании эффективного имиджа. 

Нормативно-правовое регулирования имиджмейкерства как профессиональной деятельности: зарубежный и российский опыт. 

Профессиональная этика имиджмейкера и проблемы, связанные с ее нарушением. Манипуляция коллективным сознанием как область «серого» имиджмейкерства.

Контрольные вопросы:

1. Что вы понимаете под терминами «общественное настроение» и «социальный стереотип»?
2. Какие приемы формирования имиджэффекта вам известны?

3. Какие факторы и институты влияют на эффективность работы имиджмейкера?

4. Считаете ли вы необходимым нормативно-правовое регулирование имиджмейкерства? Приведите примеры из международного и российского опыта.

5. Каковы профессионально-этические принципы имиджмейкера и проблемы, связанные с их соблюдением?

Литература:
Основная:

1. Горчакова В.Г. Прикладная имиджиология: учебное пособие – М.: Академический проект, 2007. 

2.Ковальчук А.С. Основы имиджиологии и делового общения: Учебное пособие для студентов вузов – 4-е изд., доп. и перераб. Ростов н/Д : Феникс, 2006. 

3. Панфилова А.П. Имидж делового человека: Учебное пособие. – СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2007. 
Дополнительная:

1. Белобрашин В.Я., Белобрагин В.В. Некоторые вопросы формирования имиджелогии как науки. - Доклад на открытом заседании президиума АИМ - М, 2004. 

2. Панасюк А.Ю. Я – ваш имиджмейкер и готов помочь сформировать ваш персональный имидж. – 2-е изд. испр. - М.: Дело, 2004. 

3. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Oсновы менеджмента:Пер с англ. – М.: Дело, 2006. 
Интернет – ресурсы:

http://library.pressdisplay.com

http://search.epnet.com
5. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧАСОВ ПО ТЕМАМ И ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ ДЛЯ БАКАЛАВРОВ ОЧНОЙ И ОЧНО-ЗАОЧНОЙ ФОРМ ОБУЧЕНИЯ
Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов.

	Раздел, тема программы учебной дисциплины
	Трудоемкость (час)

	
	Всего
	в том числе по видам учебных занятий

	
	
	лекции
	семинары, практические занятия

	Раздел 1. Раздел 1. Теоретические основы и проблемы имиджелогии.


	16 (4)
	8 (8)
	8 (8)

	Тема 1. Введение. Имиджелогия как наука, практика и искусство.
	4 (4)
	2 (2)
	2 (2)

	Тема 2. Имидж и его компоненты.


	4 (4)
	2 (2)
	2 (2)

	Тема 3. Имидж как интегральный социальный образ.


	4 (4)
	2 (2)
	2 (2)

	Тема 4. Инструментарий имиджмейкерства.


	4(4)
	2 (2)
	2 (2)

	Раздел 2. Методика и технологии формирования и поддержания имиджа руководителя.


	8 (8)
	4 (4)
	4 (4)

	Тема 5. Имидж руководителя: понятие, компоненты, структура
	4 (4)
	2 (2)
	2 (2)

	Тема 6. Корпоративный имидж


	4 (4)
	2 (2)
	2 (2)

	Тема 7. Имидж политического лидера


	4 (4)
	2 (2)
	2 (2)

	Тема 8. Проблемы и перспективы формирования и поддержания имиджа эффективного руководителя


	2 (2)
	2 (2)
	2 (2)

	Итого аудиторных часов
	32 (32)
	16 (16)
	16

(16)

	Внеаудиторная самостоятельная работа бакалавров, магистров
	36 (76)
	Формы рубежного (итогового) 

контроля знаний бакалавров:

очной формы обучения - зачет,  

очно-заочной 

формы обучения - экзамен
 

	Всего часов на освоение учебного материала
	108

(108)
	


Примечание: в скобках указано количество часов по очно-заочной форме обучения.
6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА БАКАЛАВРА 

В АУДИТОРИИ ПОД КОНТРОЛЕМ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ
Получение углубленных знаний по изучаемой дисциплине достигается за счет дополнительных часов к аудиторной работе - самостоятельной работы студентов под контролем преподавателя. Выделяемые часы используются для знакомства с дополнительной научной литературой по проблематике дисциплины, анализа научных концепций и современных подходов к осмыслению рассматриваемых проблем.

Для освоения учебного курса используются следующие формы проведения учебных занятий и заданий для самостоятельной работы бакалавров в аудитории под контролем преподавателя:

- контрольная работа

- творческая работа (эссе)

- тестирование

- ролевая игра

- разбор кейса (производственной ситуации)

- аннотирование учебного материала

- кроссворд по учебной теме (составление или заполнение
К самостоятельному виду работы студентов относится работа в библиотеках, в электронных поисковых системах и т.п. по сбору материалов, необходимых для выполнения конкретных заданий преподавателя по изучаемым темам. Студенты могут установить электронный диалог с преподавателем, выполнять посредством него контрольные задания.

Важным видом самостоятельной работы студентов является написание творческой работы по заданной либо согласованной с преподавателем теме. Творческая работа (эссе) представляет собой оригинальное произведение объемом до 10 страниц текста (до 20000 знаков с пробелами), посвященное какой-либо изучаемой проблеме. Творческая работа не является рефератом и не должна носить описательный характер, большое место в ней должно быть уделено аргументированному представлению своей точки зрения студентами, критической оценке рассматриваемого материала и проблематики. Это должно способствовать раскрытию творческих и аналитических способностей, привитию интереса к исследовательской деятельности.

Промежуточным контролем знаний студентов в течение обучения  являются контрольные работы по ключевым темам читаемой дисциплины.

В процессе освоения дисциплины «Имиджелогия и управленческие навыки эффективного руководителя» предусмотрены следующие активные формы проведения занятий:

1) ролевая игра «Лидерство, эффективное руководство и антиконфликтные технологии в коллективе» (к теме 5);

2) деловая игра «Самопрезентация эффективного руководителя»  (к теме 7);

3) выполнение контрольного задания (по всем темам дисциплины).
7. ПРИМЕРЫ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ (КОНТРОЛЬНЫХ ВОПРОСОВ) ДЛЯ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), УРОВНЯ УЧЕБНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ

Темы контрольных работ по дисциплине «Имиджелогия и управленческие навыки эффективного руководителя»

1.  Современный имидж эффективного руководителя: стратегии построения.
2.  Культурно-этические проблемы формирования имиджа руководителя.

3. Имиджелогия как компонент науки управления.
4. Теория, практика и искусство формирования имиджа эффективного руководителя.

5.   Имидж мужчины - эффективного руководителя и лидера: специфика формирования.
6. Имидж женщины - эффективного руководителя и лидера: специфика формирования.

7. Профессионально-этические проблемы политического имиджмейкерства.

8.  Формирование имиджа эффективного руководителя.

9. Самопрезентация руководителя: методика и перспективные технологии.

10. Эффективный инструментарий современной теории и практики формирования имиджа руководителя.

11.   Имидж политического лидера.
12.   Типы имиджей в различных сферах профессионально-управленческой деятельности и технологии их формирования.

13. Имидж государственного политика в российском социуме.

14. Имидж государственного служащего в российском социуме.

15. Имидж руководителя как интегральный социальный образ.

16. Восприятие имиджа руководителя в коллективе.

17. Организационная культура и имидж руководителя.

18. Политический имидж современной России.

19. Геополитический имидж современной России.

Примеры тестовых заданий (ситуаций)

1. Завершите фразу: «Искусственный образ, создаваемый в общественном или индивидуальном сознании индивидами, средствами массовой коммуникации и психологического воздействия с целью формирования у общественности, отдельной социальной группы определённого отношения к объекту – это _____________  »

2. К функциям имиджа эффективного руководителя не относится:
1) самоидентификация;
2) персонификация;
3) поддержание корпоративной культуры в коллективе;
4) мотивация подчиненных.
3. Установите соответствие: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца.

	Определение видов имиджа
	Виды имиджа

	А) имидж, свойственный нашему представлению о себе

 Б) имидж, характерный для взгляда со стороны
В) имидж, отражающий то, к чему мы стремимся
Г) – имидж организации в целом, а не каких-то отдельных подразделений или результатов её работы

	1) корпоративный
2) Текущий 
3) желаемый
4) Зеркальный 



     Запишите в таблицу выбранные цифры.

	А
	Б
	В
	Г

	
	
	
	


Тестирование производится письменно. Каждому обучающемуся выдается индивидуальный вариант тестового задания. Ответ фиксируется письменно путем указания обучающимся ответа на задание соответствующей формы теста.
Контрольные вопросы для проведения промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.

Определение понятия имиджелогии. Компоненты имиджа личности. 
6.  Имидж-эффект. Имидж и символ. Разновидности имиджа. 
7.  Принципы имиджелогии.
8.  Приоритетные функции имиджа (ценностные, технологические).
9.  Социально-психологические закономерности формирования и функционирования имиджа. 
10.  Роль механизмов социально-психологического влияния в процессе формирования имиджа.
11.  Морально-этические проблемы деятельности имиджмейкера по формированию имиджа.

12. Формирование имиджа политика и руководителя как создание социальной реальности в сознании людей. 
13. Общественное мнение и общественное сознание как факторы формирования имиджа. 
14. Когнитивные процессы в основе формирования имиджа руководителя.

15. Социальные стереотипы и установки как факторы формирования имиджа руководителя.

16.  Семиотические процессы формирования имиджа руководителя.

17. Психологический механизм принятия информации (феномен когнитивного равновесия).

18.  Формирование имиджа руководителя в среде массовой коммуникации. Роль средств массовой информации в формировании социальной реальности.

19. Технология имиджирования руководителя.

20.  Стратегии и тактики построения имиджа руководителя. Виды имиджирующей информации. 

21.  Стихийность и целенаправленность в формировании имиджа эффективного руководителя.

22.  Этапы формирования имиджа руководителя и их характеристика.
23. Обеспечение постоянства имиджа руководителя.
24. Имидж руководителя и корпоративная культура.
25.  Типологии личности как основа для оценки имиджевой предрасположенности потребителей. 

26. Самопрезентация как комплексная технология формирования имиджа руководителя.

27. Факторы восприятия личности руководителя в общественном сознании.

28. Использование психодиагностики для создания психологического портрета личности.

29.  Компоненты имиджа руководителя: личностный, социальный, профессиональный.

30.  Свойства имиджа руководителя - адекватность, воздейственность, устойчивость, целостность, презентабельность. 

31.  Создание установки принятия имиджа руководителя (ситуативной, фиксированной).
32. Понятие и характеристика корпоративного имиджа. 

33. Роль имиджа государственного органа, должностного лица, государственного служащего в условиях современного государственного управления. 
34. Внешний и внутренний имидж руководителя. Связь внутреннего имиджа с корпоративной культурой. 

35. Имидж руководителя в структуре имиджа учреждения. 

36. Алгоритм совершенствования имиджа руководителя.

37. Основные мероприятия по совершенствованию имиджа руководителя. 
38. Образ руководителя в российском обществе.

39. Образ политика в российском обществе.

40. Образ государственного служащего в российском обществе.

41. Имидж женщины – эффективного руководителя.
42. Имидж мужчины – эффективного руководителя.

43. Нормативно-правовые основы имиджмейкерства: международный и российский опыт.

44. Политический и геополитический имидж современной России.

45. Имидж и карьера руководителя (государственного служащего).

46. Имидж руководителя и коммуникации. Навыки эффективного коммуникатора.

47. Имидж антиконфликтного руководителя.

48. Имиджелогия как междисциплинарная  наука.

49. Социально-психологический портрет слабого и сильного руководителя.
50. Стратегии построения современного имиджа эффективного руководителя.

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	а) основная литература:

	1. Горчакова В.Г. Прикладная имиджиология: учебное пособие – М.: Академический проект, 2007. 

2.Ковальчук А.С. Основы имиджиологии и делового общения: Учебное пособие для студентов вузов – 4-е изд., доп. и перераб. Ростов н/Д : Феникс, 2006. 

3. Панфилова А.П. Имидж делового человека: Учебное пособие. – СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2007. 
4. Рожков И.Я., Кисмерешкин В.П. Бренды и имиджи. - М.: РИП-Холдинг, 2006.
5. Шарков Ф.И. Имидж фирмы: технологии управления: Учебное пособие для вузов. – М.:Академический проект, 2006. 

Б) дополнительная литература:

1. Алешина И. Паблик Рилейшинз для менеджеров. - М.: ЭКСМО, 2002.
2. Белобрашин В.Я., Белобрагин В.В. Некоторые вопросы формирования имиджелогии как науки. - Доклад на открытом заседании президиума АИМ - М, 2004. 
3. Панасюк А.Ю. Я – ваш имиджмейкер и готов помочь сформировать ваш персональный имидж. – 2-е изд. испр. - М.: Дело, 2004. 
4. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Oсновы менеджмента:Пер с англ. – М.: Дело, 2006. 
5. Менеджмент: учебник/кол. Авторов; под ред. М.Л.Разу. – М.: КНОРУС, 2008. 

6.  Почепцов Г.Г. Имиджелогия. –М., Киев, 2001.
7. Чумиков А. Паблик рилейшинз. Связи с общественностью - М.: Дело, 2000.

	в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы

	Полнотекстовые зарубежные базы данных 

Иностранные и отечественные газеты


	http://library.pressdisplay.com

http://search.epnet.com

	«Электронная библиотека диссертаций» Российской государственной библиотеки 

	http://diss.rsl.ru (только из отдела «Электронная библиотека» ГУУ)

	«Интернет-библиотека СМИ «Public.ru»
	http://www.public.ru/  Доступ с любого рабочего места территории ГУУ. Логин Guu.1 Пароль 1

	Электронный портал кадрового менеджмента


	http://www.hrm.ru/db/hrm/code/HRbib/vid/km/article.html

	Словари:

Википедия (свободная энциклопедия)


	http://ru.wikipedia.org/wiki/
http://slovari.yandex.ru
http://www.glossary.ru/index.htm
http://dic.academic.ru

	Веб-сайт библиотеки ГУУ

	http://library.guu.ru


	Электронный каталог библиотеки Университета


	http://nb.guu.ru

	

	
	


8. КРАТКИЙ ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИЙ СЛОВАРЬ
Имидж - искусственный образ, создаваемый в общественном или индивидуальном сознании индивидами, средствами массовой коммуникации и психологического воздействия с целью формирования у общественности, отдельной социальной группы определённого отношения к объекту.
Имиджелогия – синтезированная гуманитарная область научного знания, предметом которой выступает  формирование мнения у какой-либо группы людей (аудитории) о том или ином объекте (о человеке, предмете, явлении) на основе сформированного у них образа этого объекта.
Имиджмейкерство – Технология создания имиджа включает как ключевые моменты, общие для человека любой специализации, так и конкретные приемы, которые детально прорабатываются под конкретную задачу
Лидерство – обусловленная преимущественно неформальными факторами способность и возможность субъекта управлять  действиями  коллектива; последний, в свою  очередь,  ожидает,  принимает  и  поддерживает действия лидера.

Манипулирование - это способ психологического воздействия, нацеленный на изменение направления активности других людей, осуществляемый настолько искусно, что остается незамеченным ими.

Мифологизация -  любое неадекватное представление связей и отношений реальности (и, соответственно, ложное отображение шкалы ценностей), сопровождающееся не подкрепленными реальностью прагматическими установками.

Общественное сознание – совокупность коллективных представлений об определенном предмете, сложившаяся под влиянием культурно-исторических, политических, экономических факторов общественного бытия; структурно включает обыденное и теоретическое сознание; к формам общественного сознания относят общественную психологию, политическую идеологию, правосознание, мораль, религию, искусство, науку и философию.
Общественное мнение - отношение (скрытое или явное) различных социальных групп и индивидов к событиям и процессам действительной жизни, затрагивающим их интересы и потребности. 

Руководство – обеспеченная преимущественно формальными факторами деятельность субъекта, направленная на побуждение коллектива к достижению поставленной цели путем воздействия на индивидуальное и коллективное сознание с помощью как формальных, так и неформальных способов.
Самопрезентация - вербальная и невербальная демонстрация собственной личности в системе внешних коммуникаций, целью которой является умение эффективно и выигрышно подавать себя в различных ситуациях, стать более привлекательным для окружающих.
Семиотика - наука о коммуникативных системах и знаках, используемых в процессе общения.
Стереотип социальный - относительно устойчивый и упрощенный образ социального объекта (группы, человека, события, явления и т. п.), складывающийся в условиях дефицита информации как результат обобщения личного опыта индивида и нередко предвзятых представлений, принятых в обществе.
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Наименование технического средства
	Количество

	Сервер Sun Fire X4150
	

	Компьютеры: Geg Popular, 1500 Mhgz, ОЗУ 256 Mb, HDD 40 Gb
	18

	Проектор: Sharp PG – A20X LCD 2000 Ansi

	2

	Сканер EPSON PerfectionV30
	2
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